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公園に高付加価値を生み出す
「心に残る」特別体験ツアーの企画・運営

新宿御苑
所在地/東京都新宿区　　　活動時期/2024年9月～2025年2月

【食事・茶会】料理長から和食の魅力を伝えていただきました。 【食事・茶会】茶道のデモンストレーションの様子

【食事・茶会】新宿御苑にゆかりのある江戸東京野菜を使用

【ガーデンツアー】御凉亭内からの眺め。建築が額縁効果を発揮します。【食事・茶会】茶会は園内の日本家屋（楽羽亭）で実施しました。

【和船・雅楽】雅楽奏者は和船に乗り、池から登場 【和船・雅楽】夜の雅楽の様子。ライトアップと新宿の夜景が相まって、幻想的な雰囲気でした。

取り組み
・成果

今後の
目標・課題

観光庁の「特別な体験の提供等によるインバウンド消費の拡大・質向上推進
事業」に採択され、新宿御苑において休園日を活用した貸切プログラムを企
画・実施しました。インバウンドを主な参加者とし、「ガーデンツアー」「食
事・茶会」「和船・雅楽」の3つの体験を提供しました。ガーデンツアーでは、広
大な芝生広場の植栽管理や庭園にまつわる豆知識などを造園会社ならでは
の視点で解説しました。食事・茶会では、日本家屋を活用し、かつて栽培され
ていた江戸東京野菜を取り入れた食事の提供と茶道の実演を行いました。
さらに、日本庭園と高層ビルという新宿御苑ならではの景色を背景に雅楽
を披露し、ここでしか味わえない唯一無二の体験を提供しました。
公園の観光資源としての新たな可能性を切り拓く取り組みとなりました。

新宿御苑は都会のオアシスとして人気が高い一方、歴史や文化を深く体験できるコン
テンツが少ないという課題があります。新宿御苑を貸切り、歴史や文化を体験できる
新たなコンテンツを企画・実施することで、新たな魅力を引き出し、インバウンド需要
を高めることを目指しました。

プログラム内容や運営方法について、お客様目線で何度も試行錯誤を重ねました。ガーデン
ツアーでは、お客様の興味関心に合わせて、コースの変更や解説する内容を調整し、さらに
プロのフォトグラファーがツアーに帯同して撮影することで、他の既存プログラムとの差別
化を図りました。こうした取り組みが参加者にとっての「心に残る体験」につながりました。

ツアーを通し、インバウンドのお客さまが新宿御苑に求めている本質的な魅力がより明
確になりました。参加者の反応や企画・運営を通じて得たノウハウを活かし、今後も新宿
御苑をはじめとする公園の付加価値を高めていきます。豊かな緑だからこそ生まれる特
別な体験を提供し、唯一無二の魅力を持つ観光資源としての可能性を広げていきます。

活動の
目　的

都会と自然が調和する新宿御苑

【ガーデンツアー】見頃を迎えた紅葉のもとご案内

【ガーデンツアー】普段入ることのできない御凉亭の池庭

【ガーデンツアー】タギョウショウのお手入れ体験

【ガーデンツアー】芝生広場を貸切っての特別な体験


